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RESUMEN

En este trabajo se describe una experiencia realizada con alumnos de la catedra Quimica Analitica I, de la
carrera de Profesorado en Ciencias Quimicas y del Ambiente de la Universidad Nacional del Chaco Austral
(UNCAus), en la que se evalud la influencia del uso de las WebQuest como base del proceso de gestion del
conocimiento para optimizar el proceso de ensefianza, promoviendo el aprendizaje autonomo. Se parte de la
premisa de que las WebQuest son propuestas metodolégicas y didacticas de aprendizaje cooperativo, basadas
en el acceso, procesamiento y uso de informacion de la red, como asi también sirven para el desarrollo de
competencias genéricas y especificas. Si bien se observaron dificultades para organizar los contenidos como una
unidad de lectura, la aplicacién de esta estrategia incrementé la motivacion, el interés y la dedicacion a las
tareas planteadas, y por lo tanto también los resultados de aprendizaje.

ABSTRACT

In this work we describe an experience carried out with students belonging to Analytical Chemistry I, a subject
in the career of Professor Degree in Chemical and Environmental Sciences of National University of Austral
Chaco. It has been evaluated the influence of the use of the WebQuest as a base of the process of knowledge
management to optimize the teaching process, promoting the autonomous learning. We started from the
premise that the WebQuests are methodological and educational proposals of cooperative learning, based on
the access, processing and use of information from the world wide web, as well as they are useful for the
developing of generic and specific competences. Although some difficulties were found to organize the contents
as a reading unit, the application of this strategy increased the motivation, the interest and the dedication to the
given tasks and, consequently, the performance of the learning process.
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INTRODUCCION

El desarrollo de estrategias didacticas innovadoras, de la investigacion y el desarrollo de experiencias en nuevas
didacticas que favorezcan el aprendizaje basado en las TICs, constituye una via de aproximacion a las
necesidades de la universidad del futuro.

Tanto la ensefianza de la Quimica como de las demas disciplinas permanecen hace algunos afios en un estado de
transicion en el que de a poco se van dilucidando nuevas propuestas, a veces efectivas, que se posicionan dentro del
conjunto de nuevas estrategias que promueven firmemente el aprendizaje conceptual orientado a la comprension.

Actualmente, se piensa en una nueva etapa de la ensefianza en la que se proponen actividades que requieren
del alumno algun tipo de elaboracién, evitando asi las que exigen respuestas reproductivas, con la intencién de
que los alumnos apliquen los conceptos a situaciones nuevas y se impliquen activamente en la busqueda de
respuestas (Liguori & Noste, 2005).

Las WebQuests como modelos didacticos de investigacion guiada (Dodge, 1995) son herramientas facilitadoras
para el aprendizaje cooperativo (Toledo, 1994) y se apoyan directamente en el constructivismo (Gil, 2007)
permitiendo, a partir de la integracion de la tecnologia y de la ampliacion del campo de aprendizaje, motivar la
investigacion y potenciar el desarrollo de competencias.

En los dltimos afios el ambito educativo se ha familiarizado con conceptos tales como las TICs en el aula,
integracion de contenidos y metodologias, recursos, etc. Los estudiantes estdn cada vez mas acostumbrados a
las herramientas, recursos e informacién que les facilita Internet (Quintana & Higueras, 2009). El fenémeno de
internet se consolida paulatinamente al marco didactico educativo, involucrandose directamente con la préactica
pedagdgica en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y la realidad no admite evadirlo.

Se destaca la necesidad de incluir las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion Superior
como un medio de conectar ésta con la realidad social y cultural en la que esta inmerso el alumnado y que le
resultan atrayentes y motivadoras (Romero, 2012). Es imprescindible proponer la utilizacién de herramientas
modernas, actualizadas, que permitan una practica educativa completamente renovada; y es importante
también aceptar este tipo de dinamicas y asirlas como propias frente a la planificacion de la curricula.

Formar futuros formadores implica enfrentar el reto de la alfabetizacién digital, la incorporacion de las TICs y la
mejora del aprendizaje a través del trabajo colaborativo (Ortiz, 2004) para que puedan desenvolverse no solo en
base a los conocimientos adquiridos en su formacion, sino también en su capacidad de actualizacién
permanente para enfrentar la renovacion de los conocimientos.

Tradicionalmente, las clases de Quimica Analitica concebian trabajos préacticos de laboratorio, gabinetes y clases
tedricas organizadas y pensadas desde un enfoque netamente disciplinar. La WebQuest es una forma de integracién
de las TICs con los contenidos propios de la asignatura, fomentando el aprendizaje cooperativo sin degradar las
exigencias formales del ambito universitario, posibilitando la integracion y evaluacion de los tres tipos de contenidos.

Queda demostrado que las WebQuest, logran tres aspectos fundamentales interrelacionados: incentivar la
motivacion, facilitar el trabajo cooperativo y promover la comunicacién basada en el significado. Ademas estas
cuestiones desarrollan el pensamiento lateral de los estudiantes y promueven el aprendizaje significativo (Rué, 1994).

El modelo de WebQuest enfatiza la interaccion y transformacion de la informacion, en vez de la mera copia de la
misma. A su vez tiene un desarrollo en gran parte autbnomo por parte del alumno, con lo que fomenta el
aprender a aprender, propiciando la continuidad del aprendizaje. Al ser un modelo de actividad que usa los
recursos de internet de forma estructurada y dirigida, que promueve las tareas de pensamiento de orden
superior, usa aprendizaje cooperativo y construye un ecosistema de aprendizaje motivador y seguro gracias a
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enfoques constructivistas con elementos de andamiaje, estando en clara sintonia con la mayoria de las teorias
del aprendizaje actuales (Rué, 2007).

La construccion del EEES, es un proceso de acuerdos entre los paises implicados para lograr la convergencia en
el funcionamiento de las Universidades de forma que se facilite la movilidad del alumnado y del profesorado y
de los profesionales que se forman en esas universidades. Los ambientes computacionales se convierten en
escenarios propicios para desarrollar y ensefiar la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes. De esta
forma, los alumnos se convierten en verdaderos protagonistas de su aprendizaje y el profesor abandona su rol
tradicional para pasar a ser guia, acompafiante y motivador (Rué, ,2009).

De manera que, la metodologia de las WebQuest, tienen que ver con el paradigma cooperativo ya que tanto el
disefio de las mismas como su desarrollo estan altamente estructuradas y son responsabilidad del profesorado,
pero también con el colaborativo, puesto que el verdadero protagonista es el alumnado, a quienes les
proporcionamos apoyos pertinentes en su proceso de aprendizaje. Ademas las herramientas cognitivas son
también medios para la negociacidn colaborativa de significados y suponen una aproximacién constructivista al
uso de los ordenadores, en cualquier actividad, para motivar a los aprendices (Rué, 1994).

En efecto una WebQuest coadyuva al aprendizaje significativo porque permite de una manera muy econdémica
desde el punto de vista cognitivo que los estudiantes de manera consciente y explicita integren nuevos
conocimientos a conceptos relevantes que ya poseian. Los educadores debemos conectar el uso de las
tecnologias con estrategias pedagégicas que se apoyen en la investigacién y en la observacion de los propios
profesores. Una WebQuest usa el mundo real, y tareas auténticas para motivar a los alumnos, su estructura es
constructivista y por tanto fuerza a los alumnos a transformar la informacion y entenderla.

Para lograr esto la WebQuest resulta ser una estrategia solida puesto que refuerza el aprendizaje significativo
con el uso de multiples recursos didacticos. Se requiere de la participacion y el aporte de los estudiantes, por lo
que promueven el trabajo en equipo. El profesor siempre orientara la bdsqueda, aportara soluciones y ofrecera
perspectivas al alumno de forma que se resuelvan sus dudas y problemas dentro de un entorno dinamico.

Se pretende, a partir de este trabajo, mostrar el resultado de la implementacién de un proyecto que integra las
TICs con los contenidos propios de la asignatura para la formacion de futuros profesores en Ciencias Quimicas y
del Ambiente. Se complementa la tarea del estudiante, beneficiando su tiempo e intensificando la investigacion
(Diez, 2006), sobrepasando los limites del mero hecho de buscar informacion para convertir este proceso en un
aprendizaje orientado, cooperativo y a la vez autonomo (Palacios, 2009), sumergiéndose intensamente en un
verdadero aprendizaje significativo.

Desde una perspectiva constructivista, la meta del aprendizaje es la construccion de conocimientos
significativos, por lo que se busca presentar el contenido en contextos mas auténticos, utilizando para ello
problemas del mundo real. Se puede decir que las WebQuest le permiten al docente planear y estructurar la
ensefianza de una manera creativa, en las que estén claras las tareas y que ademas fomente el trabajo
cooperativo, para asi construir un conocimiento colectivo. Es cuestion de aplicar los principios de alineacion
constructivista para el mejoramiento de la ensefianza.

Se evalud la influencia del uso de la WebQuest como herramienta motivadora en la comprension de los
contenidos de Quimica Analitica | de los alumnos del Profesorado en Ciencias Quimicas y del Ambiente de la
Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAus).

METODOLOGIA

Se aplico la estrategia en la asignatura Quimica Analitica | con los Alumnos del tercer afio de la Carrera de
Profesorado en Ciencias Quimicas y del Ambiente de la UNCAus, trabajandose conjuntamente con los contenidos
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curriculares estandares y con el estudio del agua como factor estratégico de integracién por ser un recurso
indispensable para la vida.

Se abordan las WebQuest como una estrategia de desarrollo curricular que garantiza de un lado la construccién
autonoma y conjunta del conocimiento y del otro, la utilizacién de las Tics, como recursos para tal fin (Benitez et
al., 2010).

Conocidas las necesidades de nuestros alumnos y puesta en marcha la parte técnica, se dedicaron varias
sesiones a familiarizar a los mismos con la metodologia de las WebQuest y a construir la misma: “El Agua: un
recurso que debemos cuidar”, la cual se encuentra en el sitio Web y puede verse en el siguiente enlace:
http://www.phpwebquest.org/wq26//webquest/soporte_derecha_w.php?id_actividad=48003&id_pagina=1

Tabla 1: Apartados de la WebQuest

Conclusioén
Permitié reflexionar
sobre el proceso y
reactivar asi los

Evaluacion

Se sefialo lo que se
esperaba de los
alumnos, la misma

Recursos

Los docentes
seleccionaron y
establecieron las

Proceso

Se sugirieron los
pasos que deberan
seguir para realizar

Introduccion

Provee al estudiante la
informacién basica, lo

orienta sobre lo que le

espera y suscita su interés | la actividad. fuentes de considero si los conocimientos

a través de una variedad Realizaron una informacion, alumnos fueron adquiridos

de recursos. Pretende recopilacion paginas Web y capaces de responder | incentivando el
generar concientizacion bibliogréafica de otros recursos a las preguntas aprendizaje. Cada
sobre la importancia del Organismos electronicos a formuladas, grupo presento su
cuidado del agua vy la Internacionales y los que el fundamentando, trabajo en forma
necesidad de pensar los Nacionales segun el | alumno debi6 haciendo buenas escritay oral y en la
aspectos concernientes a tema seleccionado acudir para argumentaciones. socializacion se

este recurso en la futura para el estudio. realizar la tarea | También se evalué el discutieron

tarea como formadores y Con la investigacion | propuesta. producto cuestiones como el

realizada
elaboraron un
informe detallando
una introduccion,
justificando el
enfoque particular
que el grupo ha
dado al informe; un

educadores.

Tarea: se realiz6 una
descripcion del producto
que debia resultar de la
labor de investigacion. La
misma se concret6 en un
trabajo escrito y una
presentacion oral que dio

confeccionado y la
calidad del mismo. El
instrumento de
evaluacién utilizado
consigné criterios
para el informe
escrito, como ser
profundidad en los

valor que se le
otorga al agua
COMO recurso
compartido y
necesario,
condiciones
respecto a su
cuidado y posibles

lugar a un debate. El desarrollo, contenidos acciones para
planteo estuvo incluyendo desarrollados, generar actitudes
fundamentado desde el aspectos presentacion positivas y

solidarias en el
cuidado del agua
€COMo recurso
natural.

relacionados con la
calidad del agua
utilizada para
consumo humano y
su posible
contaminacion en el
orden regional.

control analitico de la
calidad fisicoquimica del
agua y de los
contaminantes quimicos
mas frecuentes.

Los alumnos, trabajando
de manera grupal,

(formato, ortografia,
redaccién) y
coherencia entre la
introduccion,
desarrollo,
metodologia analitica
y conclusiones; y para

investigaron en Internet y
luego crearon
producciones donde
incorporaron el uso de las
TICs.

la presentacion
didéctica, entre los
que se destacaron la
creatividad, la
coherencia y la
concordancia con el
informe escrito.
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En la propuesta didactica participaron 20 alumnos, los que fueron divididos en grupos de 4 integrantes. Se
destinaron a la actividad 4 clases: durante la primera, se presento la propuesta y se trabajo con los alumnos en
la comprensién de las distintas etapas de la metodologia; las dos clases siguientes fueron destinadas a tutorias
por grupo para guiar en las tareas encomendadas y, en la Ultima, los distintos grupos debieron realizar una
presentacion de su trabajo. La Webquest utilizada se ajusté al protocolo propuesto por Dodge (1995)
componiéndose de cinco apartados (Tabla 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

Pudo observase una integracion de contenidos disciplinares junto a los propios que nos deja la WebQuest, con
alumnos atraidos por la propuesta, motivados y completamente dispuestos a resolver las cuestiones planteadas
a través del trabajo cooperativo entre pares adquiriendo una mas sustentada apropiacion de los contenidos que
desemboca absolutamente en un auténtico aprendizaje significativo y permite, como afirma March (2003)
reflexionar sobre sus propios procesos metacognitivos. La Webquest sirvié de base para posibilitar la evaluacion
de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El planteamiento didactico de las WebQuest permite que los alumnos sean participes y protagonistas de su proceso
de aprendizaje y que internet y todos los recursos informaticos, logran que los alumnos se socialicen con ellos.

Tabla 2: Aspectos evaluados en la Webquest

10 excelente
Evidencia buen nivel de

6 suficiente
En el desarrollo del informe

Aspectos a evaluar
Informe escrito

8 muy bueno
Evidencia buen nivel de

los temas relacionados a
muestreos estan fuera de
contexto.

Es muy pobre en lo
referente a cada
contaminante seleccionado.
No menciona métodos de
muestreo y andlisis de los
contaminantes
mencionados.

investigacion y recopilacién
bibliogréfica, aunque faltaria
complementar el aspecto de
muestreo y andlisis de

contaminantes para todos los

elementos seleccionados.
Presentacion impecable,

coherencia entre la introduccién,

desarrollo y conclusion.

investigacion y recopilacion
bibliografica. Presentacion
impecable, coherencia
entre la introduccion,
desarrollo y conclusion.

Presentacion
didactica

Le cuesta conseguir
mantener el interés de la
audiencia. Coherencia entre
Presentacién escrita y
didactica.

Interesa bastante en principio

pero es algo monétona.

Atrae la atencién de la
audiencia y mantiene el
interés durante toda la
exposicion. La presentacion
destinada a motivar a
alumno, muestra
creatividad y coherencia en
el mensaje que se quiere
transmitir.

Voz, postura,
dicciéon, vocabulario

Cuesta comprender algunas
oraciones.

Voz clara, buena vocalizacion.

Voz clara, buena
vocalizacion, entonacién

interesante y en su justa
medida.

y gestos. adecuada, matizada,
seduce.

Tiempo Excesivamente largo o Tiempo ajustado al previsto, Tiempo ajustado al
insuficientemente para pero con un final precipitado o previsto, con un final que
poder desarrollar el tema excesivamente alargado por retoma las ideas
correctamente. defecto del control del tiempo. principales y cierra la

exposicion.

Soporte Soporte visual adecuado Soporte visual adecuado, Presenta diversos formatos

especialmente atractivos y
de mucha calidad.

http://www.exeedu.com/publishing.cl/av_cienc_ing/

135




Avances en Ciencias e Ingenieria - ISSN: 0718-8706
Av. cien. ing.: 4(1), 131-138 (Enero/Marzo, 2013) Oscika et al.

La matriz de valoracion disefiada para evaluar los niveles de desempefio que debieron ser alcanzados por los
alumnos dentro de cada producto elaborado se muestra en la Tabla 2. La misma contiene los aspectos
especificos y fundamentales que permitieron cuantificar, en base a criterios de desempefio definidos, las
competencias logradas por los mismos durante la Webquest.

La matriz de valoracién permitié establecer niveles de calidad para cada uno de los criterios de desempefio y
describirlos cualitativamente.

La elaboracion de una “secuencia didactica” WQ, ayudd a los alumnos a trabajar en forma cooperativa, les
permitié desarrollar las destrezas necesarias de navegacion y de lectura en la Web para usar estas y otras
fuentes de informacion de un modo efectivo y critico, comprendiendo su potencial para la ensefianza-
aprendizaje de la quimica. Ademas, pudieron utilizar las herramientas propias de las TIC para, adquirir, analizar
y transformar la informacion, convirtiéndola en fuente de conocimiento. La actividad permiti6 a alumnos y
docentes revisar y reactivar los conocimientos adquiridos. Fue una oportunidad para reflexionar acerca del
proceso vivido y sobre lo aprendido.

Los resultados logrados en esta primera experiencia, siguiendo los criterios (Barba, 2002) presentados a los
alumnos en la plantilla de los criterios de evaluacion establecidos (Tabla 2), se exponen en la Figura 1.

La eficacia de la webquest como estrategia metodoldgica en la ensefianza de un tema en Quimica analitica | se
analizo utilizando la matriz de evaluacion presentada anteriormente.

12
10 ~
8 — R
:E 'E 'E z mGrupo 1
6 g .1 .1 | .1 | .1 [
- -] -] - B Grupo 2
-_’ -_" -_" 7
4 - [ [ ] Lol | B8Grupo3
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G [ [ e OGrupo 4
.. ] ¥y iy Py
-1 -1 -1 -1
2 = M = ' | @DOGrupos
» 7| 2 2 » 7|
] = = ]
[ N . A . &5 . ALY .
Informe escrito Presentacion Voz, postura, Tiempo Soporte
didactica diccion,
vocabularioy
gestos.

Fig. 1: Evaluacion de la Webquest

En relacién a la presentacion del informe se observé una buena a muy buena seleccién de contenidos, aunque
tuvieron dificultades para organizar los mismos como una unidad de lectura, debiendo uno de los grupos
reformular su trabajo. En general la seleccion de las presentaciones graficas fue apropiada en la mayoria de los
trabajos, presentando figuras, tablas, etc. que brindaron informacion de los trabajos escritos por los distintos
grupos para ilustrar o ampliar el texto.
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Las presentaciones didacticas fueron diversas observandose, en general, una adecuada coherencia entre las
presentaciones escritas y sus respectivas presentaciones didacticas, distinguiendo en ellas varios grados de
calidad, que fueron evaluadas en la dimension de cada multimedia utilizada como soporte de la exposicion oral
del trabajo. Se enfatiza el hecho de que como son futuros docentes se evalud la forma de expresarse con
claridad durante el tiempo estipulado, teniendo en cuenta ademas la voz, postura, diccién, vocabulario y gestos.

Por dltimo, una evaluacion general de la experiencia permite afirmar que, la estrategia de WQ, fue una
experiencia novedosa que ayudd a los alumnos a trabajar en forma cooperativa permitiéndoles el desarrollo de
habilidades y actitudes para la investigacion. Al mismo tiempo, ayudé a desarrollar las destrezas necesarias de
navegacion y de lectura en la Web para usar éstas y otras fuentes de informacion de un modo efectivo y critico,
comprendiendo su potencial para la enseflanza-aprendizaje de la Quimica. El modelo de la webquest les brindé
la posibilidad de integrar las destrezas de la lectura y escritura, que junto con los recursos audiovisuales
permitio favorecer la destreza de la comprensién oral.

La Webquest disefiada incrementé la motivacion, la dedicacibn a la tarea y por tanto los resultados de
aprendizaje. El hecho de que los alumnos tuvieron que trabajar sobre un problema real de su interés, logro en
los mismos una mayor predisposicion al trabajo en grupo, promoviendo la cooperacion y la colaboracion para
resolver una tarea comdn. La motivacién de los estudiantes en este contexto permiti6 una mayor eficacia del
aprendizaje, alcanzando un alto desarrollo de estrategias cognitivas. Por otro lado, promovié entre los
estudiantes un tipo diferente de aprendizaje, centrado en sus propias motivaciones, donde los propios alumnos
buscaron la informacion, la reelaboraron y sistematizaron.

Esto reveld que las actividades se planificaron correctamente, que las orientaciones impartidas por los docentes
fueron claras y las ayudas proporcionadas sirvieron como guia para elaborar los distintos trabajos, lo que
permitié la adquisicibn de competencias especificas de la materia pero, ademas, desarrolld6 habilidades
relacionadas con el analisis critico, la seleccién e interpretacion de datos, el trabajo auténomo y fomenté la
creatividad.

Los profesores que participamos en la tarea valoramos el trabajo realizado y consideramos que los alumnos
tuvieron un rol activo, lo que demuestra el potencial que tiene esta estrategia de aprendizaje en su formacion
docente.

CONCLUSIONES

La elaboracion de una “secuencia didactica” Webquest, ayud6 a los alumnos a trabajar en forma cooperativa, les
permitié desarrollar las destrezas necesarias de navegacion y de lectura en la Web para usar éstas y otras
fuentes de informacion de un modo efectivo y critico, comprendiendo su potencial para la ensefianza-
aprendizaje de la Quimica. Ademas, pudieron utilizar las herramientas propias de las TICs para adquirir, analizar
y transformar la informacion, convirtiéndola en fuente de conocimiento. Se concluye que la utilizacién de
WebQuest en el dictado de Quimica Analitica | influy6 satisfactoriamente en la comprensioén de conocimientos y
la optimizacién de sus capacidades como futuros docentes.
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